
ご来店のみなさまへ

ご意見は、

しっかりお聞きします。

いただいたご意見・ご要望は、お店をよくするための大切な声です。

そのうえで、スタッフが安心して働けるよう、次のことをお願いしています。

1 スタッフへの大声や暴言、おどすような言動は、おやめください。

2 十分にご説明したあとも同じご要求が続くときは、

お時間を区切って、お話を終えさせていただくことがあります。

3 暴力やおどしなど、犯罪にあたりうる行為があったときは、警察に通報します。

お客さまも、スタッフも、気持ちよく過ごせるお店でありたいと考えています。

ご理解とご協力をお願いします。

店主・スタッフ一同

（店名）

※このポスターだけでは、カスハラ防止の義務を満たしません。働く人への方針の周知や相談窓口など、事業主がやることは
「義務化でやること」書き込みチェック表（無料）で確かめられます。貼る前に、チェック表の①②⑧で方針と対処を決めてください。
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